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1.Sammanfattning

Denna delrapport utgér den forsta av tva rapporter i aktivitet 4 inom valideringsprojektet
Tal-till-text-funktion i socialtjanstens barnavardsutredningar. Rapporten undersdker och
besvarar verifieringsfraga 1: Vilken ar den ratta kvalitetsnivan for sortering och
sammanstallning av iRiSk-intervjuer, och vilket granskningsfléde sakerstaller att kvarvarande
fel ar hanterbara i praktiken?

Genom iterativ prompt engineering och strukturell anpassning av iRiSk:s kortversioner av
foraldraintervjuerna (Valdsutsatt respektive Valdsutévande fordlder) har en ny
promptmetod utvecklats for Klang Al:s Atlas-modell. Metoden bestar av Al-anpassade
intervjuguider och tva detaljerade sammanstallningspromptar som tvingar modellen att
strikt folja intervjuguidens avsnitts- och numreringsstruktur samt att aterge 100 %
ordagranna citat fran transkriberingen. Inga parafraser, sammanfattningar eller tolkningar
tillats.

Metoden testades pa nio fiktiva iRiSk-intervjuer. Resultaten visar en markant forbattrad
kvalitetsniva jamfort med flodesmetoden i aktivitet 3: sammanstallningarna behaller exakt
struktur och innehaller enbart verifierbara citat. Samtidigt kvarstar stokastisk variation i
outputen, vilket kraver flera kérningar och manuell granskning. Transkriberingens kvalitet
visade sig vara avgorande for slutresultatet; bristfallig talaridentifikation och oupptackta
transkriptionsfel 6kar felmangden.

Verifieringsfragan ar besvarad, men de definierade utfallskriterierna for positivt resultat
uppnas endast delvis. Den hojda kvalitetsnivan kraver omfattande manuell bearbetning av
transkriberingar, vilket motverkar den tidsbesparing som var projektets ursprungliga syfte.
Rapporten ger darmed ett underlag for beslut om eventuell smaskalig skarp pilottest i
ordinarie verksamhet, samtidigt som fortsatt teknisk utveckling rekommenderas for att na
stabil och tidsbesparande anvandbarhet.
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2. Bakgrund och syfte

Detta ar den forsta av tva rapporter i den fjarde fasen av valideringsprojektet Tal-till-
textfunktion inom socialtjanstens barnavardsutredningar vid  Forsknings- och
Innovationskontoret, Goteborgs universitet. Valideringsprojektets overgripande mal ar att
utveckla ett digitalt tal-till-textstod med artificiell intelligens (Al) som automatiskt
transkriberar intervjusamtal till strukturerad text, for anvandning vid strukturerade risk- och
skyddsbeddémningar med metodstoddet iRiSk (Eriksson m.fl., 2025) inom socialtjansten. Idén
ar att Al-verktyget ska ersatta manuella anteckningar i utredningssamtal och darmed minska
risken for att vasentlig information gar forlorad, forbattra bedémningsunderlaget och
utredningarnas kvalitet, samt frigéra tid som o©kar socialsekreterarens narvaro i
klientsamtalen. Denna rapport fokuserar pa kvalitetsnivan i Al-producerade
sammanstallningar av fiktiva iRiSk-intervjuer.

| projektets foregaende fas (aktivitet 3) undersdktes anvandbarheten av ett sadant tal-till-
textverktyg fran tjansteleverantéren Klang Al. Under en sex manader lang testperiod fick 16
socialsekreterare fran sju kommuner testa Klangs Al-verktyg i samband med fiktiva iRiSk-
intervjuer (Stalsjo & Lennartsson, 2026). Resultaten visade att socialsekreterarna tror att Al
kan hoja deras arbetseffektivitet och ar anvandbart vid barnavardsutredningar, framfor allt
genom tidsbesparingen som den automatiserade dokumentationen medfér. Testet
identifierade dartill flertalet brister med Klangs Al-verktyg som behdver atgardas innan en
skarp testpilot av iRiSk med Al-stéd inom socialtjanstens ordinarie verksamhet ar aktuell.

Ett avgbrande problem ar att generativa Al-modeller som Klangs Atlas-modell riskerar att
producera missvisande resultat (hallucinera) om modellen tillats tolka intervjumaterial utan
tydliga restriktioner, ndgot som Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) har varnat fér (2025).
Pa grund av detta har vi beslutat att inte anvdanda Klangs inbyggda flodesfunktion Flow for
sammanstallning av iRiSk-intervjuer i nuldaget. Krav pa nara 100% ordagranna citat fran
transkriberingen ar i dagslaget en forutsattning for att sammanstallningen ska kunna
anvandas som tillforlitligt beslutsunderlag i barnavardsutredningar. Detta krav har stéllts av
forskargruppen bakom iRiSk. Eftersom Klangs Flow for iRiSk inte nar upp till dessa krav sa
finns det ett behov av att understka kapaciteten i Klangs sammanstallningsfunktion Atlas
narmare.

Syfte och projektmal

Uppdraget i aktivitet 4 syftar till att skapa forutsattningar for en smaskalig testpilot i
socialtjanstens ordinarie barnavardsutredningar.
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Delrapport 1 undersdker och besvarar verifieringsfraga 1: Vilken dr den rdtta kvalitetsnivan
fér sortering och sammanstdllning av iRiSk-intervjuer och vilket granskningsfléde
sdkerstdller att kvarvarande fel ér hanterbara i praktiken?

Malet ar att hoja kvaliteten i Klang Al:s sammanstallningar av iRiSk-intervjuer genom
modifieringar av filtrering och prompting eller ett battre arbetsflode och tydligare
arbetsrutiner. | samrad med forskargruppen bakom iRiSk definierades den ratta
kvalitetsnivan som att sammanstallningen ska aterge intervjuguidens exakta struktur i sin
helhet — inklusive alla avsnitt och numrerade fragor — samt att varje fraga besvaras med
ordagranna citat fran transkriberingen. Inga parafraser, sammanfattningar eller Al-
genererade tolkningar far forekomma. Ett positivt utfall innebar att denna niva uppnas
samtidigt som transkriberingskvaliteten for intervjuerna forblir stabil.

Detta innebar att en ny promptmetod fér sammanstallning av intervjumaterial med Klang Al
behover utvecklas, vilket innebar att:

e Omarbeta de befintliga foraldraintervjuerna med iRiSk (Valdsutsatt/Valdsutovande) till
Al-anpassade versioner som underlattar filavlasningen for Klang Al att korrekt tolka och
replikera intervjuguidens struktur.

e Utveckla ett deterministiskt konfigurerat sammanstallningsprompt med exakta
instruktioner om hur intervjumaterialet ska bearbetas och struktureras.

e Testa den utvecklade promptmetoden med fiktiva iRiSk-intervjuer och utvardera
kvaliteten i sammanstallningarna som metoden producerar.

Om de strukturerade resultaten fran iRiSk-intervjuerna forblir opalitliga eller utgér en
oacceptabel risk for dokumentationens kvalitet, aven efter mansklig granskning, kan ett
andra alternativ vara att utveckla ett dedikerat Al-verktyg med hjalp av IT-utvecklare eller

entreprendr.
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3.Genomforande

Arbetet bestod av en iterativ metodutveckling dar prompt engineering kombinerades med
strukturell anpassning av de befintliga kortversionerna av intervjuguiderna for Valdsutsatt
foralder och Valdsutovande foralder (Broberg m.fl., 2026a, 2026b). Syftet med dessa
anpassningar var att testa och férbattra sammanstallningsfunktionen i Klang Al sa att den
overensstamde med iRiSk-strukturen och uppfyllde kravet pa ordagranna citat.

Nio rollspelade iRiSk-intervjuer analyserades. Dessa intervjuer hade spelats in i forvag och
genomférts av handliggare vid Familjerdtten Héagersten-Alvsjo i Stockholm. Under
intervjuerna anvandes kortversionerna av foraldraintervjuguiderna. Dessa kortversioner
hade anpassats sarskilt for anvandning tillsammans med tal-till-textstéd och utan krav pa
manuella anteckningar. Intervjuguiderna testades efter att personal fran Familjeratten
besokte forskargruppen bakom iRiSk vid Psykologiska institutionen, Goteborgs universitet, i
december 2025. Ljudfilerna tillhandaholls av Ole Hultmann.

Ljudfilerna bearbetades i Klang Al med funktionerna i modellerna Capture och Atlas (fér en
narmare beskrivning av dessa modeller, se Stalsjo & Lennartsson, 2026). Atta av
intervjutranskriptionerna genomgick en Oversiktlig bearbetning med Klangs inbyggda
redigeringsfunktion for att automatiskt identifiera transkriptionsfel. Dessa fel korrigerades
manuellt i redigeringslaget, vilket tog cirka 2—3 minuter per transkribering, fér att minimera
felkdllor i de efterféljande sammanstallningarna. For att ytterligare oOka resultatens
tillforlitlighet och minska variationen i sammanstallningarna till foljd av transkriptionsfel
valdes den nionde intervjun (Valdsutsatt foralder) ut som referensintervju pa férhand.
Referensintervjun valdes ut eftersom den var val genomford, hade en hanterbar langd pa 24
minuter och 15 sekunder vilket underlattade en noggrann manuell genomgang, samt
inneholl bade en manlig och en kvinnlig rost — en kombination som enligt erfarenheter fran
aktivitet 3 ger betydligt farre transkriptionsfel. Transkriberingen av referensintervjun
validerades manuellt mot ljudfilen for att sakerstalla fullstandig korrekthet. Bearbetningen
av denna intervju tog cirka 45 minuter, vilket motsvarar en genomsnittlig tidsatgang pa 1
minut och 51 sekunder per inspelad minut. Referensintervjun anvandes darefter som
utgangspunkt for metodutvecklingen, bade for forbattring och validering av prompter och
intervjuguide, och som referenspunkt nar kvaliteten i sammanstallningarna av de Ovriga atta
intervjuerna bedémdes.

Anpassningen av intervjuguiderna for Al-anvdandning var ursprungligen inte planerad, men
visade sig vara en avgorande forutsattning for att Atlas-modellen skulle kunna producera
tillforlitliga sammanstallningar. De ursprungliga Word-filerna innehdll en stor mangd
stoérande information, sdsom instruktioner, kommentarer och annan vagledning riktad till
handldaggaren. Denna information skapade brus som hindrade modellen fran att korrekt
identifiera och foélja intervjuguidens struktur. Genom att rensa och standardisera
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dokumenten — bland annat genom enhetlig formatering, konsekvent numrering och
borttagning av all icke-relevant text — uppnaddes betydligt battre resultat. Denna
anpassningsprocess kravde endast tre iterationer och var bade okomplicerad och
tidsmassigt effektiv. Utvecklingen av sammanstallningspromptarna krdavde 16 iterationer
med upprepade tester av varje version for att na énskad precision.

Metodutvecklingen foljde ett konsekvent och repetitivt arbetsflode i Klang Al. Detta innebar
att den Al-anpassade intervjuguiden forst laddades upp, darefter kordes
sammanstallningsprompten, varefter outputen granskades och validerades manuellt.
Slutligen anpassades antingen intervjuguiden eller prompten utifran granskningen. Arbetet
genomférdes under februari och mars 2026 med stod av xAl:s Grok 4.20 (2026) for
promptoptimering och Al-anpassning av intervjuguiderna.
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4. Utveckling av promptmetoden

| detta avsnitt presenteras resultatet av promptmetodens utveckling: de Al-anpassade
intervjuguiderna, de slutgiltiga sammanstallningspromptarna samt det praktiska
arbetsflodet for anvandning i Klang Al.

Utveckling av Al-anpassade intervjuguider

Anpassningen av iRiSk:s korta foraldraintervjuer for Valdsutsatt respektive Valdsutovande
foralder syftade till att skapa Al-vanliga dokument som underlattar maskinell avlasning och
Okar Atlas-modellens formaga att korrekt identifiera, félja och reproducera intervjuguidens
exakta struktur och numrering i sammanstallningarna. De fullstandiga versionerna av dessa
strukturellt anpassade intervjuguider lamnas inte ut i denna delrapport pa grund av
upphovsrattsliga skdl. De kan pa begaran tillhandahallas forskare och kliniker som aktivt
deltar i vidareutvecklingen av metodstddet iRiSk (se Bilaga A).

De Al-anpassade versionerna blev betydligt mer koncisa @n de ursprungliga filerna. Guiden
for valdsutsatt foralder reducerades fran 2014 till 831 ord, vilket motsvarar en minskning
med cirka 59 % (1 183 ord). Antalet numrerade fragor 6kade samtidigt fran 61 till 65 genom
att skriva ut villkorade fragor. Guiden for valdsutévande foralder kortades fran 3 014 till 1
012 ord, en reduktion med cirka 66 % (2 002 ord), medan antalet fragor forblev oférandrat
pa 69.

En central anpassning bestod i att tydligt skilja avsnitt och intervjufragor at. Avsnitten (A—M
respektive A—F) presenterades med ett enhetligt och dedikerat rubriktypsnitt och bibehallen
bokstavsnumrering, medan alla intervjufragor angavs i samma typsnitt och textstorlek
genom hela dokumentet, med fetstilt siffernumrering och bevarad ordningsféljd.
Radavstandet sattes till 1,15, indrag anpassades och visuell variation minimerades for att
optimera maskinell lasbarhet. Dessa formaterings- och strukturella justeringar, tillsammans
med mer entydiga och kortfattade frageformuleringar, 6kade Atlas-modellens formaga att
korrekt aterskapa intervjuguidens struktur i sammanstallningarna jamféort med de
obearbetade kortversionerna.

Utveckling av sammanstallningsprompt

Tva detaljerade sammanstallningspromptar togs fram for att instruera Atlas-modellen att
enbart anvinda exakta citat fran transkriberingen och strikt replikera intervjuguidens
struktur och numrering. De slutgiltiga promptarna for intervjuguiderna Valdsutsatt foralder
och Valdsutovande foralder presenteras nedan.
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Sammanstidllningsprompt for Valdsutsatt fordlder

Du ska sammanstdlla @transkriberingen strikt enligt exakt samma avsnitt (A-
M) och numrering (1-65) som i @intervjuguiden.

Ga igenom varje avsnitt (A-M) och varje numrerad fraga (1-65) i den ordning
de star i @intervjuguiden. Avsnitt A-M med fragenummer: A. Relationen till
barnet (1-8), B. Foralderns beskrivning av vald foraldern/barnet utsatts for
(9-11), C. Risk/skyddsaspekter - barn (12-14), D. Vald och andra allvarliga
handelser som barnet utsatts foér (15-22), E. Ert barns boende (23-30), F.
Sdakerhetsplanering (31-36), G. Risk-skyddsaspekter - foralder (37-41), H.
Juridik (42-47), I. Psykisk ohdlsa och missbruk (48-50), J. Positiv kontakt
med barnet (51), K. Talar man om valdet med barnet (52-57), L. Féralderns
uppfostringsstrategier (58-63), M. Avslutning (64-65). Varje fraga maste
skrivas ut.

F6r varje fraga:

e Skriv forst **Handlaggare:** foljt av den exakta formulering som
handlaggaren faktiskt anvande i transkriptionen (100 % ordagrant, adven om
den ar lite annorlunda fran guiden).

e Direkt under: **Foralder:** foljt av fordlderns svar som 100 % ordagrant
citat fran @transkriberingen (ingen sammanfattning, ingen parafras. Kopiera
identiskt).

e Eventuella foljdfragor aterges darefter i samma Handlaggare:/Foralder:-
format direkt under huvudfragans svar utan egna nummer eller rubriker.

Om en fraga aldrig stdlldes alls: skriv **Fragan ej stalld**
Om en fraga aldrig besvarades: skriv **Frdagan ej besvarad**

Behall alla avsnitt A-M som rubriker. Exakt som i @intervjuguiden. Inga
extra kommentarer utanfor strukturen.

Skapa ett Word-dokument.
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Sammanstiillningsprompt foér Vdldsutévande fordlder

Du ska sammanstdlla @transkriberingen strikt enligt exakt samma avsnitt (A-
F) och numrering (1-69) som i @intervjuguiden.

Ga igenom varje avsnitt (A-F) och varje numrerad fraga (1-69) i den ordning
de star i @intervjuguiden. Avsnitt A-F med fragenummer: A. Relationen till
barnet (1-11), B. Fordlderns maende och beteende (12-20), C. Boende,
vardnad, umgange/kontakt (21-37), D. Vald (38-63), E. Foralderns behov av
stod (64-66), F. Avrundning (67-69). Varje fraga maste skrivas ut.

Fér varje fraga:

e Skriv forst **Handlaggare:** foljt av den exakta formulering som
handlaggaren faktiskt anvande i transkriptionen (100 % ordagrant, dven om
den ar lite annorlunda fran guiden).

e Direkt under: **Foralder:** foljt av fordlderns svar som 100 % ordagrant
citat fran @transkriberingen (ingen sammanfattning, ingen parafras. Kopiera
identiskt).

e Eventuella foljdfragor aterges darefter i samma Handlaggare:/Foralder:-
format direkt under huvudfragans svar utan egna nummer eller rubriker.

Om en fraga aldrig stdlldes alls: skriv **Fragan ej stalld**
Om en fraga aldrig besvarades: skriv **Frdagan ej besvarad**

Behall alla avsnitt A-F som rubriker. Exakt som i @intervjuguiden. Inga
extra kommentarer utanfor strukturen.

Skapa ett Word-dokument.

Arbetsflode for promptmetoden

For att anvanda promptmetoden kravs att ljudfilerna forst har laddats upp till Klang Al.
Darefter navigerar man till arbetsytan for den aktuella intervjun och féljer ett strukturerat
arbetsflode. Transkriberingsfilen bearbetas manuellt s3 noggrant som majligt och namnen
pa intervjupersonerna doéps om till “Handlaggare” och ”Foéralder”. Den Al-anpassade
versionen av intervjuguiden infogas i arbetsytan i Word- eller .docx-format. Bada filerna
dops darefter om till "transkriberingen” respektive ”intervjuguiden” for att matcha
promptens referenser. Prompten infogas i dialogrutan och filreferenserna kontrolleras innan
prompten kors. Den genererade sammanstallningen granskas sedan med avseende pa
struktur och innehall. Om resultatet ar acceptabelt kan Word-dokumentet sparas direkt,
eventuella fel korrigeras manuellt eller processen upprepas for att erhalla en battre version.

Vid vissa koérningar misslyckas Klang med att producera sammanstallningen som ett
nedladdningsbart Word-dokument. | dessa fall underlattar det att ta bort instruktionen
"Skapa ett Word-dokument” fran prompten och i stéllet anvanda Klangs inbyggda funktion
for att skapa dokument via drop-down-menyn i dialogrutan. Det ar viktigt att endast
@transkriberingen, @intervjuguiden och eventuellt dokumentfunktionen laggs till som
sammanhang infor varje ny kérning.
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5. Resultat: Sammanstallningarnas kvalitet

Med den nya promptmetoden som kombinerar Al-anpassade intervjuguider och dedikerade
promptar ar det mojligt att producera sammanstallningar av iRiSk-foraldraintervjuer med
hog strukturell traffsakerhet som enbart anvander citat direkt fran transkriberingarna. Atlas-
modellen genererade dokument med konsekvent formatering, tydliga avsnittsrubriker och
numrerade intervjufragor. Svaren pa varje fraga presenterades i det foreskrivna formatet —
Handldggare: foljt av den exakta frageformuleringen och Férdlder: f6ljt av det exakta svaret
— och uteblivna fragor eller svar noterades tydligt.

Atlas-modellen, likt alla stora sprakmodeller, ar dock stokastisk (slumpmassig) (Su, 2025).
Darfor uppnaddes den hoga kvalitetsnivan sallan vid forsta kérningen trots identiska indata
(transkribering, intervjuguide och prompt). Promptmetoden visade en markant
variationsbredd i outputen och kravde ofta flera kdrningar for att producera en acceptabel
sammanstallning. Variationen i kvalitet var dock kraftigt begransad jamfort med den tidigare
flodesmetoden.

For att illustrera bade forbattringen gentemot flddesmetoden fran aktivitet 3 och den
variation som fortfarande férekommer presenteras ett representativt exempel fran
referensintervjun i Box 1 pa nasta sida. Exemplet avser fraga 65 i avsnitt M Avslutning fran
intervjuguiden for Valdsutsatt fordlder (nummer 63 i den version som anvandes i aktivitet
3).

Som framgar av exemplet eliminerade den nya promptmetoden helt parafrasering och Al-
genererad tolkning. Alla citat var identiska med transkriberingen i samtliga nio intervjuer. De
tva prompt-korningarna visar samtidigt den kvarvarande slumpmassiga variationen: korning
1 resulterade i felaktig fragenumrering men beholl mer kontext, medan koérning 2 foljde
intervjuguidens struktur exakt men gav sndvare uttalanden. Felaktig numrering kunde
atgardas enkelt vid manuell granskning. Variationen i kontext/foljdfragor riskerar daremot
att utelamna vasentlig information och kraver storre anstrangning for att atgardas.

Ett annat exempel fran referensintervjun uppstod i avsnitt L om uppfostringsstrategier.
Handlaggaren inledde avsnittet genom att sdaga “Vi har inte fyllt i [skattningsformulédret] om
uppfostringsstrategier, sd vi hoppar éver det [...]”. Dock féljdes pastaendet utan fordrdjning
upp med fragan “[...] Men skulle du séiga att du och Micke kan samarbeta kring omsorg och
uppfostran av Bruno?”. Denna fraga tillhor avsnitt L, men ignorerades i de flesta kérningar
av Klang, som tolkade uttalandets forsta del som instruktioner att direkt ga vidare till nasta
avsnitt. Endast i nagra fa korningar registrerades den korrekta sekvensen i
sammanstallningen, med intakt struktur och fullstdndiga citat fran transkriberingen.

Ytterligare, men mindre vanliga variationer Over intervjuerna, var att foljdfragor ibland
presenterades som numrerade fragor, att uttalanden slumpmassigt markerades med
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Box 1 Jamférelse av output mellan sammanstidillningar fran referensintervjun.

Exempel: Fraga 65 — Vad gor barnet och du tillsammans som barnet tycker om?

Transkribering (radata)

Handldggare: Och vi pratade om det hdr tidigare, men jag tdnkte stdlla fragan igen. Vad gér du och
barnet tillsammans som barnet tycker om?

Férdlder: Ja, men idag ska vi vdl gé och fika téinkte jag. Och det tycker han ju ocksa dr lite kul att fé en
kanelbulle och saddir.

Handlédggare: Ja, men det Idter som att ni kommer ha en fin dag idag, du och Bruno. Tack for att du
kom.

Flode (Aktivitet 3)

63. Gor barnet och du ndgot tillsammans som barnet tycker om? (Alternativ: Nej, Ja)
Ja

Om ja, beskriv

Bruno uppskattar vardagshdndelser som att ga till affiren och handla, leka i lekparken och sandladan.
Han tycker om ndr vi trdffar min syster med hennes barn och ndr vi Gker till mormor och sover ddr. Idag
planerar vi att ga och fika.

Gor ni ndgot mer? (Alternativ: Enbart aktiviteter, Vardaglig gemenskap)
Vardaglig gemenskap
Hur ofta gér ni ndgot tillsammans som barnet uppskattar?

Ofta, ndstan jimt umgas vi.

Prompt — kérning 1
62. Vad gér barnet och du tillsammans som barnet tycker om?

Handldggare: Och vi pratade om det hdr tidigare, men jag tdnkte stdlla fragan igen. Vad gér du och
barnet tillsammans som barnet tycker om?

Fordlder: Ja, men idag ska vi vil ga och fika tdnkte jag. Och det tycker han ju ocksa dr lite kul att f en
kanelbulle och saddr.

Handldggare: Ja, men det Idter som att ni kommer ha en fin dag idag, du och Bruno. Tack fér att du
kom.

Prompt — kérning 2
65. Vad gér barnet och du tillsammans som barnet tycker om?

Handldggare: Och vi pratade om det hdr tidigare, men jag tdnkte stdlla fragan igen. Vad gér du och
barnet tillsammans som barnet tycker om?

Fordlder: Ja, men idag ska vi vil ga och fika tdnkte jag. Och det tycker han ju ocksa dr lite kul att fG en
kanelbulle och sadéir.

10



VFT Project#2025001 Aktivitet 4: Verifieringsfraga 1 — Delrapport Mars 2026

citationstecken och att direktldankar till transkriberingen inte fungerade med felmeddelandet
"Vald tid overstiger transkriberingens langd”. Ett aterkommande tekniskt problem var att
Klang ofta avbrot genereringen halvvags, vilket medférde onddigt extra arbete.

Transkriberingens betydelse for ssmmanstallningens kvalitet

Nar de atta Ovriga intervjuerna analyserades framtradde tydliga effekter av bristfalliga
transkriberingar. Dessa transkriberingar hade endast bearbetats med Klangs automatiska
redigering och sammanstallningarna inneholl darfor fler fel an referensintervjun.

Klang hade patagliga svarigheter att automatiskt identifiera potentiella transkriberingsfel
med den inbyggda redigeringsfunktionen. | de flesta intervjuer flaggades farre an 10
uttalanden for granskning, men det verkliga antalet var i sjalva verket mycket hogre. Ett
sadant exempel var att fragan “Har barnen ndgon kontaktfamilj?” i en av intervjuerna
obemarkt transkriberades som “Har barnen ndgon kontakt fran JIP?”, trots att de tva
fraserna ar fonetiskt mycket olika. | vissa fall hade Klang dven svart att identifiera uttalanden
som tydligt hordes i ljudfilen men uteblev fran transkriberingen till synes utan nagon
anledning. Aterkommande fran aktivitet 3 var ett markbart problem med felaktig
talaridentifikation vid tva kvinnoroster.

Transkriberingsfelen var inte begransade till daliga ljudupptagningsforhallanden, utan ékade
i frekvens vid 6verlappande tal, sprakbrytning och oljud fran bladdrande papper.

| sammanstallningarna medforde dessa fel att variationen i struktur och fullstandighet
Okade markant. Fler uttalande tillskrevs fel person vilket resulterade i att fler fragor felaktigt
angavs som ej stallda eller redovisades med missvisande svar, dven om citatnoggrannheten i
sig forblev intakt. Transkriberingarnas traffsakerhet ar darmed av storre betydelse for
sammanstallningarnas kvalitet vid anvandning av promptmetoden, jamfért med
flodesmetoden.
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6. Utvardering av projektets nytta

Verifieringsfraga 1 stéllde fragan om vilken den ratta kvalitetsnivan ar och vilket
granskningsflode som gor kvarvarande fel sakra i praktiken. Ratt kvalitetsniva specificerades
i samrad med forskargruppen bakom iRiSk (se avsnitt 2). Ett positivt utfall definierades som
att sammanstallningarna aterger exakta citat, foljer intervjuguidens struktur och att
transkriberingskvaliteten forblir stabil.

Med promptmetoden kan Atlas-modellen producera sammanstallningar som stammer
overens med strukturen i intervjuguiden och enbart anvander citat fran transkriberingen for
att besvara intervjufragorna. Till skillnad fran flodesmetoden i aktivitet 3, dar Atlas kunde

III

"gissa sig till” essensen i konversationerna genom statistisk slutledning (Bender m.fl., 2021),
beldgger den nya promptmetoden modellen med strikta deterministiska konfigurationer.
Den kvarvarande slumpmadssiga variationen hanteras genom ett granskningsflode: (1)
noggrann manuell bearbetning av transkriberingen i Klang, (2) kontroll av filreferenser i

prompten samt (3) rutinmdssig granskning av den genererade sammanstallningen.

| praktiken ar detta hursomhelst en anstrangande procedur som framfor allt kraver att
anvandaren sakerstaller att transkriberingen traffsdakert aterger intervjusituationen. Klangs
inbyggda redigeringsfunktion ar inte tillracklig for att automatisk identifiera potentiella talfel
och krdaver omfattande manuell bearbetning som motverkar valideringsprojektets syfte att
vara tidsbesparande. Emedan promptmetoden hdjer sammanstallningarnas kvalitet jamfort
med flédesmetoden, sa kan inte transkriberingarnas kvalitet sdgas vara stabil.

Verifieringsfragan ar darmed besvarad men kriterierna for positivt utfall uppnas endast
delvis.
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7. Fortsatt utveckling

Forutsattningen for att sammanstélla fragor och svar fran iRiSk-intervjuer med citat fran
handlaggare och foralder ar traffsakra transkriberingar.

Hogre kvalitet pa transkriberingarna kan uppnas pa flera satt. Handlaggarna som utfor iRiSk-
intervjuerna bor fa tydliga instruktioner om att inte tala i mun pa intervjupersonen.
Fragorna i intervjuguiden ska stédllas klart och tydligt. Man bor uppmuntra vaxelvis
turtagning under samtalet. Oljud som stor ljudinspelningen ska minimeras, till exempel
bladdrande bland papper. Slutligen bor dandamalsenlig inspelningsutrustning anvandas,
exempelvis battre mikrofoner, for att forbattra ljudupptagningen. Dessa atgarder minimerar
antalet fel i transkriberingen, underlattar den manuella bearbetningen och ar i slutandan
tidsbesparande. Att manuellt bearbeta transkriberingarna ar hur som helst fortfarande en
tidskravande process. Den skulle underlattas ytterligare genom tekniska forbattringar.

Vid just bearbetning av iRiSk-intervjuer skulle det underlatta om Klang Al kunde kalibrera sin
inbyggda redigeringsfunktion. Funktionen bor bli kdnsligare vid automatisk identifikation av
potentiella transkriberingsfel. Det bor &dven undersbkas om de automatiska
transkriberingarna kan goras mer traffsdkra. Detta kan ske om Klang tillhandahalls
ljudinspelningar och hogkvalitativa transkriberingar fran iRiSk-intervjuer. Da kan modellen
finjusteras for att bli mer domanspecifik (Radford m.fl., 2022).

Vad betraffar kvaliteten pa outputen (sammanstallningarna) kan variationen i resultaten
mojligtvis minimeras ytterligare om prompten for sammanstallning och intervjuguiderna
struktureras enligt andra format eller mallar, exempelvis JSON (He m.fl., 2024). Prestandan
och outputkvaliteten fran stora sprakmodeller dr ocksa beroende av uppgiftens omfattning
och antalet tokens som Al-modellen kan hantera (Liu m.fl., 2023; Du m.fl., 2025). Infor
fortsatt utvecklingsarbete ar det nédvandigt att ta reda pa Al-modellens begransningar for
att kunna avgéra om modellen kan hantera de alagda uppgifterna effektivt (Paulsen, 2025).
Dessa insikter kan motarbeta behovet av flera korningar for att erhalla godtagbara resultat.

Langsiktigt behover forskargruppen producera en fullstandig iRiSk-utredning som lever upp
till “gold standard” och representerar vad de vill uppna med utvecklingen av en Al-tjanst
som ar fullkomligt integrerad med iRiSk. Detta &r av yttersta vikt. En sadan
exempelutredning informerar om vilka krav en dndamalsenlig Al-modell behover uppfylla
och vagleder valen i det fortsatta utvecklingsarbetet.
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8. Slutsats

Genom att anvdanda en kombination av Al-anpassade intervjuguider och dedikerade
sammanstallningspromptar ar det mdjligt att producera sammanstallningar av iRiSk-
foraldraintervjuer som strikt foljer intervjuguidens struktur och enbart innehaller
ordagranna citat fran transkriberingen. Den nya promptmetoden ger darmed en markant
hogre kvalitetsniva jamfort med flodesmetoden som testades i aktivitet 3. Verifieringsfraga
1 ar darmed besvarad.

Samtidigt uppnas de definierade utfallskriterierna for ett positivt resultat endast delvis. Den
Okade kvaliteten kraver betydligt mer manuell bearbetning av transkriberingarna och flera
korningar av prompten, vilket &dter upp den tidsbesparingen och den férbattrade
anvandbarhet som rapporterades i féregaende fas (Stalsjo & Lennartsson, 2026).

Avslutningsvis finns forutsattningar for att ta projektet vidare till ett smaskaligt skarpt
pilottest i socialtjanstens ordinarie verksamhet med vuxna/féraldraintervjuerna. Med den
utvecklade promptmetoden kan vi forvianta oss hogre kvalitet pa sammanstallningarna
jamfort med flodesmetoden, men pa bekostnad av den forvantade tidsbesparingen.
Anvandningen av Al-verktyget kommer med nuvarande tekniska forutsattningar sannolikt
att upplevas som trog. Huruvida ett pilottest ar aktuellt under dessa villkor ar avhangigt av
syftet med testet, som annu inte har specificerats. Det behover darfor beslutas om ett
pilottest ska paborjas i nasta steg eller om tekniken forst maste forbattras ytterligare. Dartill
bor syftet med ett sadant pilottest formuleras tydligt: ska det primart samla in data som
underlag for traning av en mer domanspecifik Al-modell, eller endast observera Al:ns
kapacitet i skarpa sammanhang och fanga handlaggarnas erfarenheter pa nytt?
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Bilaga A: Al-anpassade intervjuguider

De fullstandiga versionerna av dessa strukturellt anpassade intervjuguider [damnas inte ut i
denna delrapport pa grund av upphovsrattsliga skal. Forskare och kliniker som aktivt deltar i
vidareutvecklingen av metodstodet iRiSk kan begara tillgang till dokumenten genom att
kontakta Ole Hultmann eller Anders Broberg vid Psykologiska institutionen, Goéteborgs
universitet.

Kontaktuppgifter:

Ole.hultmann@psy.gu.se

Anders.broberg@psy.gu.se
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